HOẠT ĐỘNG TƯ VẤN QUAN HỆ LAO ĐỘNG

1. Trong tháng 12/2011 Trung tâm giới thiệu việc làm thành phố Hồ Chí Minh đã tổ chức 6 lớp tập huấn tuyên truyền chính sách bảo hiểm thất nghiệp cho các doanh nghiệp trên địa bàn thành phố. Trong đó, có 2 lớp với 100 cán bộ quản ly của Tổng Công ty Thương mại Sài Gòn và Tổng Công ty Bến Thành; 4 lớp với 800 nhân viên phụ trách các vấn đề về lao động và nhân sự của Công ty TNHH Pouchen Việt Nam. 

2. Từ năm 2008 đến năm 2011 Trung tâm giới thiệu việc làm thành phố Hồ Chí Minh đã phối hợp với Trung tâm giới thiệu việc làm và ngành Lao động – Thương binh và Xã hội tỉnh Bình Dương tập huấn 40 lớp đào tạo các kỹ năng nâng cao quan hệ lao động như “Đối thoại xã hội tại nơi làm việc”, “Thương lượng thỏa ước lao động tập thể” và “Hòa giải tranh chấp lao động” theo chương trình của Dự án ILO/Việt Nam cho 1.200 học viên là cán bộ lãnh đạo, quản l‎y nhân sự, công đoàn cơ sở của 600 doanh nghiệp và Hòa giải viên lao động các quận, huyện trên địa bàn tỉnh Bình Dương. Mục tiêu của chương trình tập huấn nhằm giúp cho quan hệ lao động tại doanh nghiệp ngày càng thân thiện hơn, hạn chế đến mức thấp nhất các tranh chấp phát sinh, giải quyết các tranh chấp nhanh và hiệu quả và hạn chế đình công, nâng cao hiệu suất sử dụng lao động. 
